Pou€enie o pravach spotrebite Fa v zmysle ust. § 3 ods. 1 zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebite Fa pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb naz  aklade zmluvy uzavretej na dia Iku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestoro v predavajuceho a o zmene a doplneni
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niektorych zékonov.

Sluzbou poskytnutou na z&klade objednavky je odtahova sluzba, asisten¢nd sluzba (sluzba
cestnej technickej asistencie) alebo niektora ostatna sluzba uvedena v Cenniku Dodavatela
za odplatu vo vySke podla Cennika Dodavatela.

Objednavatefom sa na Ucely tohto poucenia rozumie kazda fyzicka osoba - spotrebitel, ktora
si u Dodavatela objednala niektor( zo Sluzieb.

Cennikom Dodavatela sa rozumie polozkovity cennik Dodavatela dostupny na internetovej
stranke odtah@odtahtt.sk a€inny ku driu objednania Sluzby.

Sluzby na z&klade zmluvy poskytuje Objednavatelovi Dodavatel, ktorym je spolo¢nost
PE&MA, s.r.0., so sidlom Pri Kalvarii 20/5897, 917 01 Trnava, ICO: 36 270 831.

Telefénne Cisla Dodavatela su nasledovné:+421918222888, E-mailové adresy Dodavatela su
nasledovné: odtah@odtahtt.sk

Objednavatel mdze podat reklamaciu sluzby, podat staznost alebo iny podnet na adrese
Dodavatela: Pri Kalvarii 20/5897, 917 01 Trnava alebo prostrednictvom e-mailovej adresy
uvedenej v predchadzajlicom bode tohto poucenia.

Celkova cena sluzby podla tejto zmluvy vratane dane z pridanej hodnoty je uvedena v
Cenniku.

Dodavatel nepouziva prostriedky dialkovej komunikacie so zvySenou tarifou.

Platobné podmienky na zaplatenie ceny za Sluzbu si uvedené vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach Dodavatela, ktoré su dostupné na internetovej strankeodtah@odtahtt.sk
Dodavatel zaéne s poskytovanim sluzby podla objednavky Objednavatela ihned po jej
akceptacii (t.j. ihned po uzatvoreni zmluvy).

Objednavatel je opravneny uplatnit reklamaciu, staznost alebo podnet osobne v sidle
Dodavatela, alebo elektronickou poStou na e-mailovej adrese Dodavatela uvedenej v tomto
pouceni. Dodavatel ur&i spdsob vybavenia reklaméacie podla ust. § 18 zakona ¢. 250/2007 Z.
z. oochrane spotrebitela ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch do 30 dni odo dra uplatnenia reklamacie.
Po uréeni spbsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér, vybavenie reklaméacie vSak nebude trvat
dihSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie.

Spotrebitel ma v pripade spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho pravo odstapit od zmluvy do 14 dni odo dna
uzatvorenia zmluvy. Spotrebitel vSak nemdze odstlpit od zmluvy, ak poskytovanie sluzby
podla zmluvy za€alo s vyslovnym suhlasom spotrebitela ihned po uzatvoreni zmluvy
a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odstdpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby a ak doSlo k Uplnému poskytnutiu
sluzby.

Objednavatel akceptaciou VSeobecnych obchodnych podmienok Dodavatela vyhlasuje, ze
suhlasi s tym, aby sa poskytovanie Sluzby podfa zmluvy zacalo ihned po uzatvoreni zmluvy
a ze bol riadne pouéeny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstipenie od
zmluvy.

Objednavatel ma pravo na odstlipenie od zmluvy v pripade, ak Dodavatelovi marne uplynie
lehota na vybavenie reklamécie Objednavatela.

V pripade ak spotrebitel odstipi od zmluvy, predmetom ktorej bolo dodanie tovaru, znaSa
spotrebitel ndklady na vratenie tovaru a v pripade odstipenia od tejto zmluvy uzatvorenej na
dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty.

Ak Objednavatel odstupi od zmluvy, v ktorej urobil vyhlasenie podla bodu 11 tohto poucenia,
Objednavaterl je povinny uhradit Dodavatelovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dna
doru€enia oznamenia o odstipeni od zmluvy.
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Objednavatel nie je opravneny odstlpit od zmluvy, v ktorej Objednavatel uskutocnil
vyhlasenie podla bodu 11 tohto poucenia, ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby podla
zmluvy.

Dodavatel zodpoveda za vady dodaného plnenia podla ust. 8§ 622 a 623 zdkona €. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika.

Objednavatel ma povinnost poskytnut Dodavatelovipreddavok na cenu za poskytnutie
Sluzby, a to do vysky 50% ceny za objednani Sluzbu eSte pred poskytnutim Sluzby, ak o to
Dodavatel Objednavatela poziada.

Zavazky Objednavatela trvajd minimalne pocas trvania platnosti zmluvy. Zavazky
Objednéavatela zanikaju ich splnenim.

Akékolvek svoje prava a naroky z tejto zmluvy si Objednavatel v postaveni spotrebitefa mdze
vo¢i Dodavatelovi uplathovat aj v ramci alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov v
zmysle a za podmienok zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.



VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplite a zaSlite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)
Komu: PE&MA, s.r.0., so sidlom Pri Kalvarii 20/5897, 917 01 Trnava, ICO: 36 270 831

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o
poskytnuti tejto sluzby* : ..............

Datum objednania/datum prijatia* ..............
Meno a priezvisko spotrebitefa/spotrebitelov* ..............
Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* ..............

* Nehodiace sa preciarknite.



